Lausanne et
Montreux unissent
leurs forces dans
l'activité des congres.
Une stratégie qui
défend la complé-
mentarité de 1'offre
face a un marcheé tres
concurrentiel.

 LAETITIA BONGARD

lus qu'un mariage de
raison, un  mariage
d'ambition. Lausanne et
Montreux  fusionnent
leurs activités «congrés» afin de se
muscler face 4 une concurrence
toujours plus vive, notamment a
l'international. Aprés un premier
essai resté caduc il y a dix ans, les
destinations et leurs partenaires
sont sur le point de signer une
convention qui institutionnalisera
ce rapprochement. «Pas le MICE
dans sa globalité, seulement les
congres», tient a souligner Steeve
Pasche, directeur de Lausanne
Tourisme. Les quatre principaux
centres de congres - le Swiss Tech
de I'EPFL, Beaulieu et le Musée
olympique & Lausanne, et le 2m2c
4 Montreux - seront dés lors pro-
mus conjointement, Les sections
hotelieres font également partie
de la démarche. «Cette variété
doit permettre de pérenniser cer-
tains clients, notamment en cas
de collision de dates et de faire en
sorte que les congrés restent dans
le canton, c'est le plus important
au final», poursuit Steeve Pasche.

«Consolider nos acquis et profiter
de nos savoir-faire réciproques»

«Nous n'entreprenons pas cette
démarche parce que les choses
vont mal, mais pour consolider
nos acquis et profiter de nos sa-
voir-faire réciproquementy, préci-
se Christoph Sturny, directeur de
Montreux-Vevey Tourisme. Les
nuitées des deux destinations ont
augmenté en 2016 de 6 & 7% cha-
cune. Le tourisme d'affaires repré-
sente environ 65 a 70% des nuitées
A Lausanne et 50% 4 Montreux,
dont une large part générée par
les congrés, estiment les direc-
teurs. Cette convention fait figure
de test et est signée pour une pé-
riode de trois ans.

«La recherche de congrés est un
travail de fourmi et de longue ha-
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Fusion vaudoise des congres

leine, reléve Rémy Crégut, direc-
teur du 2m2c. Elle requiert de se
pencher sur des bases de données
complexes, de vérifier par exem-
ple quels sont les congrés qui ne
sont plus venus en Suisse depuis
dix ans, si des acteurs suisses sié-
gent au sein du comité, etc.» Rémy

Crégut ne s'attend pas une hausse
significative des congrés mais vise
néanmoins un objectif; la cons-
tance et plus de congrés interna-
tionaux. «Ce ne sont pas les plus
rémunérateurs, mais les congrés
présentent l'avantage d'étre plani-
fiés a long terme et d'étre moins

Emmanuel
Sylvestre

«Le wifi et ['accessibilité
font partie des exigences
des participants.»

Responsable du Centre de
soutien a l'enseignement UNIL,
Président de la section suisse
de I'Association internationale
de pédagogie universitaire

Vous avez accueilli le congrés
bigannuel de 'Agsociation
internationale de pédagogie
universitaire a 1'Université de
Lausanne du 6 au 9 juin 2016.
En quoi cette expérience se
différenciait-elle des autres
événements scientifiques que
vous organisez réguliérement?
Ce congres se tenait pour la
premiére fois a Lausanne. Il a
réuni plus de 400 personnes
issues du monde francophone
durant 4 jours. Les pays
représentés étaient la France,
la Belgique, le Québec, le Liban
et des pays d'Afrique comme le
Maghreb, le Bénin et le Togo.
Une expérience positive mais
qui a nécessité beaucoup
dinvestissement. Et un budget
de l'ordre de 160000 francs.

Avez-vous sollicité I'aide du
Lausanne Convention bureau?
Ouij, l'office du tourisme nous a
aidés & gérer le volet logistique.
Cela était d'autant nécessaire
que nous avons repris l'organi-
sation au pied levé, a neuf mois
de la tenue du congreés. La
Tunisie avait été désignée pour
l'accueillir, mais les attentats de
juin 2015 ont incite le comite a
changer de lieu.

Concrétement, quels aspects
ont été pris en charge par le
bureau des congrés?

La gestion des inscriptions, de
I'hébergement, les contacts

avec les services de l'université
tels que les batiments, la
restauration. Il s'est aussi
chargé des demandes de visa
de certains participants. Ce

_soutien nous a permis de nous

concentrer sur les aspects
académiques.

Au-dela du contenu, quelles.
sont les exigences des
participants?

La connexion wifi et la garantie

dune rapide accessibilité sur le
site. Sur le campus, l'absence
de cours a ce moment-la nous a
permis de reserver 12 salles
proches les unes des autres afin
de garantir le réseautage.

Quels types d'hotels ont été
privilégiés?

L'offre proposée couvrait tous
les budgets. Certains partici-
pants ne voyaient pas d'incon-
vénients a résider dans une
auberge de jeunesse.

Avez-vous organisé des
activités récréatives?

Oui, une visite de la ville et une
croisiére sur le Léman. L'excur-
sion a Lavaux a été annulée
faute de participants. Un
théatre — gratuit — issu d'un pro-
jet d'innovation pédagogique
faisait également partie des
activités. A l'issue du congres,
certains participants du Quebec
ont méme prolongeé leur séjour
avec un petit tour de Suisse. lb

sensibles aux perturbations éco-
nomiques. De plus, les congres
sont demandeurs d'une diversité
hételiére, contrairement aux con-
ventions d'entreprises.» Les con-
grés ont représenté 15% de l'acti-
vité du 2m2c en 2016.

Hételiers ou centres de congrés,
tous applaudissent le rapproche-
ment de Lausanne et Montreux
sur ce segment-la. On parle d'un
acte «logique», «naturel» étant
donné la proximité géographique
des deux lieux, On balaie la notion
de «concurrence» au profit de la
«complémentarité»,  Lausanne
tournée vers les milieux académi-
ques, médicaux, sportifs et scien-
tifiques, Montreux davantage vers
la culture et le divertissement.
«Leffet de synergie doit permettre
d'activer ce réseaur, indique
Christoph Sturny. Cette nouvelle
structure souhaite également ap-
porter un soutien. «Nous accueil-
lons beaucoup de <petits» événe-
ments de 300 a 500 personnes.
Notre réle consiste & coacher les
professeurs ou scientifiques qui
n'ont pas toujours ces connais-
sances-1a, de leur offrir une solu-

L'accord entre Lausanne et Mon-
treux en matiére de congrés pré-
voit de donner l'avantage a 'h8-

moins de 250 personnes. «Toute-
fois, nous constatons que les ho-
* teliers donnent la priorité a l'ac-

nuitées, ce qui est tout 4 fait 1égiti-
me», note Steeve Pasche.

Les congres durent généra-
lement trois ou quatre jours. Se-

tellerie pour les événements de

cueil d’événements couplés i des

lon Frangois Dussart, CEO des
hétels de la Fondation Sandoz, ils

tion et des services additionnels si
besoin», illustre Steeve Pasche,

Des positionnements différenciés
pour éviter le cannibalisme

Chaque centre de congrés dé-
fend son propre positionnement,
en termes de taille et d'événe-
ments. Une maniére de partagerle
giteau équitablement. «Beaulieu
vise des événements de 300 4 1200
personnes», indique Marc Por-
chet, secrétaire général de la Fon-
dation de Beaulieu. Aprés la déci-
sion de MCH en 2015 de licher les
congres, la question s'est posée si
cette tradition devait perdurer. La
Fondation de Beaulieu a décidé
de relever le défi en mai 2016, no-
tamment pour servir les entrepri-
ses et les associations locales.
«Nous nous laissons jusqu'a 2019-
2020 pour que l'activité reprenne,
sachant que les congrés se réser-
vent deux ou trois ans en amonty,
partage Geneviéve Koch, admi-
nistratrice de Congrés Beaulieu.
En 2017, une centaine d'événe-
ments sont prévus.

Le Swiss Tech accueillera 160
événements cette année dont 101

profitent prioritairement a 1'h6-
tellerie 4 étoiles. «Et par capillari-
té, lorsque les 3-4 étoiles sont
pleins, les 5 étoiles en bénéficient
aussi. Cet accord est une bonne
chose. Deux destinations de tail-
le moyenne ont tout & gagner de
s'unir» Il n'exclut pas que le
Montreux Palace puisse concur-
rencer les hétels du groupe avec
sa salle de conférence pouvant
accueillir jusqu'a 900 personnes.

«Toute action qui contribue a
défragmenter les efforts est posi-

congrés, conférences et sympo-
siums, Davantage que le nombre,
l'intérét réside dans leur taille.
Doté de 3000 places assises, le b-
timent high-tech de 'EPFL est le
plus 4 méme daccueillir de
grands événements, Pour 70%
d’entre eux, en lien avec le monde
scientifique. Concernant le rap-
prochement Lausanne-Montreux,
Christophe Leyvraz, responsable
ventes et marketing du Swiss
Tech, aime parler «de cercle vertu-
eux». Nous avons toujours souhai-
té une mise en commun des ré-
seaux, nécessaire pour une région
restreinte comme la notre.»
Vincent Saint-Dizier, manager
hospitalité du Musée olympique
de Lausanne, remarque une clien-
tele «déja mouvantes entre les
deux destinations. «Il n'y a pas de
guerres entre nous», dit-il. Le mu-
sée accueille beaucoup de soirées
d'entreprises et de fin d'année; 10
a 15% des événements organisés
sont liés aux organisations sporti-
ves. «Nous venons en complé-
ment souvent pour des ocial
events: qui ont lieu en soirée,
lorsque le musée est fermé».

Congreés favorables aux 4 étoiles

tive», commente Alain Kropf, di-
recteur de 1'Hétel Royal Savoy. 11
confirme sa stratégie de dévelop-
per le MICE de ce nouveau 5
étoiles. Ce segment représente
actuellement 60% des nuitées,
dont «une petite part» liée aux
congrés, D'aprés Frangois Dus-
sart, l'arrivée de ce nouvel acteur
a eu plus d'impact sur le Lau-
sanne Palace, fréquenté a 70%
par la clientéle d'affaires. Le taux
d'occupation de I'établissement
a baissé de 3 2 4% en 2016. Ib





